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Résumé :

La toile constitue de nos jours un terrain nouveau pour les sciences sociales en général mais
en particulier pour la socio-anthropologie. La difficulté épistémologique a saisir un tel objet
se présente au fur et a mesure que les chercheurs se voient face a des questionnements d’ordre
méthodologique et déontologique. Un objet, détermine-t-il la méthode ? Devant une telle
nouveaute, est-ce nécessaire de recourir a une boite a outils méthodologique singuliere,
adaptée aux exigences d’un objet dématérialis¢é ? Avons-nous, comme l'avait pointé le
sociologue Jean-Claude Kaufmann, affaire a de 1’inédit au point de devoir laisser tomber les
méthodes usuelles et d’en créer de nouvelles ? Ou s’agirait-t-il plutdt de recourir aux
méthodes qualitatives et quantitatives existantes (entretien, questionnaire, observation) tout
en reconnaissant la nouveauté des problémes posés par la virtualit¢ ? Comment, de plus,
aborder les défis liés a la déontologie que pose la recherche sur internet, dont parmi lesquels
le probléme de I’anonymat, ainsi que celui de la véracité des informations recueillies durant
I’enquéte ?

Ce sont autant de questions auxquelles les sciences humaines et sociales cherchent a répondre
afin de pouvoir aborder des sujets tels que la sociabilit¢ en ligne, 1’'usage des sites de
rencontre, le rapport aux nouvelles technologies. Les exemples de travaux ethnographiques
portant sur des sujets directement ou indirectement liés a I’internet existent déja depuis un
certain temps. Sans prétendre a 1’exhaustivité, nous citerons notamment Sex@mourdu méme
Kaufmann, ainsi que I’ouvrage de la sociologue américaine Nicole Constable sur les
«mariées par correspondance » chinoises et/ou philippines. D’autres productions plus

récentes sont a souligner, comme la thése de Marie Bergstrom, qui interroge les usages et la
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production des sites de rencontre en France, ou le mémoire de master de Laurie Beunet,
portant spécifiquement sur la modération sur le site de rencontres Meetic.

Que ce soit dans la recherche de nouvelles méthodes pour affronter de nouveaux objets ou
dans I’option d’utiliser ceux dont on dispose déja, le débat reste ouvert. Nous tacherons, dans
la présente communication, de vous présenter un apercu des controverses autour de la
recherche ethnographique sur internet, en mettant en évidence les différentes postures
adoptées, les querelles autour de la déontologie de la recherche, ainsi que quelques
possibilités qu'offrirait éventuellement le virtuel. Il ne s’agira donc pas de prendre position, ni
de faire une recension de tout ce qui a été dit, mais d’aborder ce que internet peut offrir en
tant que terrain nouveau et surtout de souligner comment ce dernier interpelle d’une forme

singuliere les fagons de faire de 1’ethnographie aujourd’hui.
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